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A continuación, se detalla el procedimiento de entrega de nuestra mercancía y los pasos indis-
pensable a seguir para reclamar daños del producto o falta de mercancía.  

Envió de la mercancía: 
Pretensados Durán S.L. no se hará responsable de ningún gasto asociado a la entrega y descar-
ga de la mercancía que no esté previamente pactado por escrito con el cliente.  

Los plazos de entrega serán los marcados en la oferta/pedido aceptada por el cliente, en algu-
nas circunstancias pueden ser adelantados por fábrica en función al stock y disponibilidad de 
transportes, en este caso el cliente será avisado por la agencia de transporte.

Los pallets llevan pegatinas de advertencia indicando “contiene tornillería” y la necesidad de 
“hacer fotos de la entrega para reclamaciones futuras” junto con su nº de referencia y nombre del 
cliente.

En el interior de las cajas de tornillería se incluye un “ticket” de la pesada de la tornillería del 
pedido, que coincide con el guardado en fábrica. Este “ticket” es el comprobante del material de 

La entrega del material por parte de la agencia de transporte se debe dar con el material intacto 
sin manipular ni defectuoso. 

La agencia de transporte debe avisar antes de entregar la mercancía, mínimo el día previo.

El material entregado no admite devolución.

En caso de anulación del pedido, si la mercancía no ha salido de fábrica, tiene un coste de un 5% 
sobre el total del pedido sin incluir el transporte.  

La hora de entrega puede variar de la indicada por la empresa de transporte al tratarse de 

El material entregado no admite devolución.

En caso de anulación del pedido, si la mercancía no ha salido de fábrica, tiene un coste de un 5% 
sobre el total del pedido sin incluir el transporte.  

Las segundas entregas y cambios de dirección tienen asociadas un sobrecoste, a determinar 
por la agencia de transporte. Se entiende por segunda entrega que el receptor de la mercancía 
esta avisado por la agencia de transporte, y no se encuentra presente en el momento de la 
entrega. 

En caso de que exista alguna limitación a la entrega de la mercancía (vía restringida, permiso a 
organismos, limitación de tonelaje del transporte…) deben avisarlo antes de realizar el pedido 
para que podamos transmitírselo a la agencia de transporte y organizar la entrega sin sobrecos-
tes.

Recepción de mercancía: 
Hacer fotografías de la entrega del material. Este trámite es imprescindible para futuras recla-
maciones.

su nombre completo y DNI. 

Debe comprobar que la mercancía llega en perfecto estado, totalmente embalada y sin ninguna 
rotura. 

Si detecta algún desperfecto o tiene dudas de que el material pueda estar dañado, debe indicar 
en el albarán de entrega “MERCANCIA DAÑADA” para reclamaciones futuras.

Reclamaciones: 
Desde el momento de la entrega de la mercancía, tiene un plazo de 48 horas para realizar la 
reclamación de daños.  

Para formalizar la misma debe escribir un correo a envíos.solarbloc@pretensadosduran.com 

entrega donde sea legible la observación de “MERCANCIA DAÑADA”. Una copia de este albarán 

Los daños para reclamar referente a la entrega pueden ser, por rotura del material debido a su 
mala manipulación, manipulación y pérdida total o parcial de las cajas de herrajes y tornillería.

En caso de discrepancia con las cantidades indicadas en el “ticket” que está dentro de las cajas 
de tornillería, se deben enviar las imágenes de la entrega del material para comprobar que no ha 
sido manipulado antes de la entrega. 
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Centro de Producción:
Poligono Industrial 
El Chaparral, parcela 22 La Albuera
06170 Badajoz  

Teléfono:
+34 924 480 112 / Ext. 12

Email:
envíos.solarbloc@pretensadosduran.com

*Horario de fábrica
 de 7:30 a 18:30 

www.solarbloc.es

Dónde nos encontramos:
C/La Niña, 10, 18194 
Churriana de la Vega, 
Granada

Teléfono:
858 22 51 45

Email:
info@elalmacenfotovoltaico.com

Horario
de 8:30 a 14:00 y 16:00 a 18:30

www.elalmacenfotovoltaico.com




